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Introduction 
 
The Cost & Performance CPP underwent major functional and software 
upgrades over the last several months which was released to our entire user 
community on January, 22 2008.  The new CPP has a new look and feel with 
enhanced features designed to be more efficient, more accurate, and more user‐
friendly.  We think you will appreciate the changes! 
 
Some significant enhancements include: 

• New portal design and layout 
• New drill down dimensions (Installation size, platform, command, and 

CONUS/OCONUS designations) 
• Analytical reporting capabilities 
• Automated account registration 
• Login capabilities via CAC 
 

Feedback on the look and usability of the new CPP is very important to us and 
we greatly appreciate your time and effort reviewing the new features.  Please 
follow the steps outlined in this guide to verify the CPP login procedures and 
functionality and provide feedback via the feedback tab in the CPP or send an 
email to the CPP HelpDesk at CPPHelpDesk@conus.army.mil. 
 



 

Request Access to the New CPP 

For users with a CAC: 
 

NAVIGATE TO THE SITE 
 
1. Type https://cpp.army.mil as the URL in your browser window to access 

the new CPP.  
 

2. Click on the “REQUEST A NEW ACCOUNT” button and follow the 
instructions for “registering using your CAC certificate” (see Figure 1). 

 

 

 
Figure 1 

 
3. Click on the “Enter Site” button (see Figure 3). 
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https://cpp.army.mil/


 
 
SELECT PKI CERTIFICATE 

 
4. You will be prompted to choose a digital certificate to proceed.  Select 

your latest DoD EMAIL digital certificate and click “OK” (see Figure 2). 
 

   
Figure 2 

 
Note: You will receive an error message if you do not select your latest EMAIL 
certificate (see Figure 3).  To try logging in again, you MUST close all existing 
browser windows and open a new browser window in order to choose a new 
certificate to use.   
 

Figure 3 
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SUBMIT ACCOUNT REQUEST 

 
5. Upon initial login to the new CPP, you will receive a message indicating 

that you do not have an account (see Figure 4).  Click on the “here” link to 
request an account. 

 

 
Figure 4 

 
6. You will then be presented with an account request form.  Fill in all 

relevant fields and select the “Request new account” button (see Figure 5). 

 
Figure 5 

 
7. Upon request of a new account, the CPP administrators must verify the 

requestor’s information in AKO.  Please allow up to a 24 hour turnaround 
before your account is enabled.  When accessing the CPP prior to the 
account being enabled, the following message is displayed: 

 

 
Figure 6 
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8. When you account is approved and enabled, you will receive a 

confirmation email.  Type https://cpp.army.mil as the URL in your 
browser window to access the new CPP. 

 
9. Click on the “Enter Site” button (see Figure 7). 

 

 
Figure 7 
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https://cpp.army.mil/


 
 
SELECT PKI CERTIFICATE 

 
10. You will be prompted to choose a digital certificate to proceed.  Select any 

of your current digital certificates and click “OK” (see Figure 8). 
 

   
Figure 8 

 
11. After selecting one of your current certificates, you will land on the home 

page of the CPP. 
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Alternative Method for non‐CAC users (subject to 
approval): 
 
NAVIGATE TO THE SITE 
 
1. Type https://cpp.army.mil as the URL in your browser window to access 

the new CPP.  
 

2. Click on the “REQUEST A NEW ACCOUNT” button and follow the 
instructions for “If you do not have a CAC” (see Figure 9). 

 

 

 
Figure 9 
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https://cpp.army.mil/


 
 
BYPASS PKI CERTIFICATE 

 
1. You will be prompted to choose a digital certificate.  Select “Cancel” to 

proceed (Figure 10). 
 

 
Figure 10 

 
SUBMIT ACCOUNT REQUEST 

 

2. After selecting cancel, you will receive a message indicating that no CAC 
was received (see Figure 11).  Click on the “Register” button to request an 
account. 
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Figure 11 

 
3. You will be presented with a request for your AKO Email address (Figure 

12).  Type in your AKO email address and then click “Request new 
account”.   

 

 
Figure 12 
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4. You should receive a confirmation email within 24‐hours.  Click on the 

link in the confirmation email to continue your account creation process. 
 

5. You will then be presented with an account request form.  Fill in all 
relevant fields and select the “Request new account” button (see Figure 
13). 

 
Figure 13 

6. You will receive a CPP account enabled confirmation email within 24 
hours of your request if your email address was verified and your account 
was approved.  Type https://cpp.army.mil as the URL in your browser 
window to access the production instance of the CPP. 

 
7. Click on the “Enter Site” button (see Figure 15). 

 

 
Figure 15 
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https://cpp.army.mil/


 
 
BYPASS PKI CERTIFICATE 

 

8. You will be prompted to choose a digital certificate.  Select “Cancel” to 
proceed (Figure 16). 

 

 

 
Figure 16 

 
9. After selecting cancel, you will receive a message indicating that no CAC 

certificate was received (see Figure 17).  Populate the “Username” and 
“Password” fields with the values you specified in STEP 7 then click on 
the “Login” button. 

 

 
 - 13 - 



 

 
Figure 17 

10. After clicking the login button, you will land on the home page of the 
CPP. 
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